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Zeeland boft. Niet alleen heeft deze provincie ruimte

voor nieuwe zorglocaties, ook zitten veel instellingen

in allang afgeschreven panden. De stad Amsterdam

woekert met de ruimte en heeft relatief nieuwe — nog

lang niet afgeschreven — behuizingen, en bewoners met

bijzondere behoeften. Twee uiteenlopende regio’s waar

de huisvesting van zorginstellingen om steeds nieuwe

oplossingen vraagt. Kleinschaligheid voor alles.

Tekst: Lieke Noorman | Fotografie: Robert Paul van Beets

lein is beter, dat weet Frank
Bordui heel zeker. Als een van
de directeuren van de Stichting
voor Regionale Zorgverlening
Zeeland (SVRz) is hij verant-
woordelijk voor een paar grote Zeeuwse
zorglocaties naast een groeiend aantal
kleinere woonvoorzieningen. Zijn missie
is duidelijk: er moeten meer kleine zorg-
centra komen. Zowel individuele wonin-
gen als huizen voor kleine groepen met 24
uur per dag zorg. Vijf jaar geleden kwam
onder zijn hoede het eerste kleinschalige
zorgproject tot stand: een huis in Westka-
pelle voor vijf dementerenden. De ervarin-
gen met dit project hebben hem gesterkt

is een gewone eengezinswoning, vijf jaar
geleden door de svRz aangekocht en ge-
schikt gemaakt voor de doelgroep. Een-
maal binnen valt meteen de traplift op.
Er liggen geen drempels meer, de vloer
is bedekt met marmoleum en er is een
grote open keuken. Aan de eettafel zitten
vier dames, één in traditionele Zeeuwse
dracht, compleet met kapje en oorijzers.
Ze wordt onmiddellijk boos op de foto-
graaf, ‘die ouwe man met zijn vervelende
apparaat’. Een ander wil na haar ontbijt-
boterham en glaasje melk graag weer naar
bed, en dat mag.

‘Ze eten en drinken meer,
slapen beter en hebben minder

in zijn overtuiging dat deze groep gebaat
is bij kleinschalig wonen. ‘Ze eten en drin-
ken meer, slapen beter en hebben minder
medicijnen nodig.’

Aan de buitenkant is niet te zien dat dit
rijtjeshuis, vlak achter de dijk van West-
kapelle in de schaduw van de dikke vuur-
toren, speciale bewoners herbergt. ’t Uus

medicijnen nodig’

Alles gelijkvloers

Het is bij demente mensen moeilijk erach-
ter te komen wat ze vinden van hun woon-
situatie, zegt Bordui. ‘Je kunt het ze niet
vragen, maar je kunt wel veel opmaken uit
hun gedrag. Voor ons staat vast dat ze in
een huiselijke omgeving tevredener zijn
dan in een groot tehuis. Ze hebben meer
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* Westkapelle, graag met een familie.

g
i ¥

& S sy

R -I. 1 #.'% 3 ‘Het is hier net een huishouden met vijf
x4 &‘ oY

grote kinderen.’ Juist de kleinschaligheid
maakt haar werk interessant, zegt ze.

‘Je bent eigenlijk verzorger, kokkin en
overzicht en dus een groter gevoel van vei- activiteitenbegeleider tegelijk. Bovendien
ligheid. kun je veel dingen zelf bepalen. Als een

Overigens staat ’t Uus nu te koop, want van de bewoonsters naar bed wil en de
ook al is het aangepast aan de behoeften ander wil naar buiten, dan kan dat.’
van de bewoners, het kan nog beter. De Vijf a zes mensen is in haar ogen de ideale
SVRz laat elders in het dorp twee huizen groepsgrootte. ‘Is de groep groter, dan
bouwen die echt helemaal voldoen aan de krijg je al snel een splitsing. Zes is ook
eisen. Alles is daar gelijkvloers. Bordui: handiger met koken; je kunt nog toe met
‘Zo’n traplift is handig, maar het is een gewone pannen.’ Het enige nadeel van
heel gedoe om op het stoeltje te klimmen.’ een groep van zes zou kunnen zijn dat
De twee nieuwe huizen bieden elk plaats
aan zes bewoners, één meer dan de vijf'in
’t Uus. De SVRz streeft naar nieuwbouw
in eigen bezit, allereerst vanwege de au-

bewoners die elkaar niet liggen, elkaar
minder gemakkelijk kunnen ontwijken.
‘Maar dat heb je in een gezin ook. Met de
¢én ga je dan intensiever om dan met de
tonomie die dit biedt. Het is ook financi- ander.’
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eel aantrekkelijk: ‘Het verschil tussen de
rente die je vergoed krijgt en de rente die
je betaalt — daar kun je weer iets nuttigs
voor doen. Omdat wij veel bouwen, is het
bij ons toch gauw vier ton per jaar, die we
extra aan de zorg kunnen besteden’, stelt
Bordui.

n, oonsters naar bed wil en
de andeti -.-_i"|),; uiten, dan kan dat’

Voldoende grond

De svRz heeft tien jaar ervaring met klein-
schalige zorg. In Zeeland heeft de stich-
ting nu 42 zorghuizen ala’t Uus in beheer,
elk met zes bewoners en 24 uur per dag
verzorging. Naast de vaste verpleegkundi-
gen, afwisselend in dag- en nachtdienst, is
er vrijwel iedere morgen een vrijwilligster
die meehelpt. Het streven is, zegt Bordui,
om hetaantal kleine zorgcentra uit te brei-
den naar 88 in 2009. En hij verwacht dat
het aantal grote locaties van de svRz in de
komende jaren zal worden teruggebracht
van acht naar vijf. ‘Helemaal verdwijnen
zullen ze niet, want een groepswoning a
la’t Uus is nietvoor iedereen geschikt. Bo-
vendien moeten de kleinere locaties kun-
nen terugvallen op een grote instelling
voor bijvoorbeeld fysio- en ergotherapie.’
Hoewel schaalverkleining van zorgvoor-
zieningen — van afdelingswonen naar
groepswonen — een landelijke ontwikke-
ling is, vervult Zeeland duidelijk een voor-
trekkersrol. Nergens zijn al zo veel klein-
schalige voorzieningen gerealiseerd. Het
ironische is dat de verouderde staat van
veel Zeeuwse gebouwen een gunstige rol
heeft gespeeld. De meeste zijn bijna afge-
schreven, legt Bordui uit. ‘En we hadden
nog uitbreidingscapaciteit, die we nu kun-
nen benutten voor het bouwen van kleine
centra.

De svRz richt intussen ook individu-
ele zorgwoningen in — meestal huizen van
woningcorporaties, die worden aangepast
aan de eisen van de doelgroep. Het grote
voordeel is dat gehandicapten en ‘gezon-
de’ mensen op die manier naast elkaar
kunnen wonen. Mensen met ernstige li-
chamelijke handicaps wonen er helemaal



Frank Bordui (directeur SVRZ in zelfstandig en weten zich toch verzekerd

Zeeland): van permanente zorg. Clusters van deze
‘Dementerenden zijn tevredener in een huizen zijn er nu in Vlissingen en Mid-
huiselijke omgeving’ delburg. ‘Ons streven is om in elk dorp
dit soort voorzieningen te bieden’, zegt

. Bordui. ‘Al zul je wel meerdere zorgwo-

ningen bij elkaar moeten hebben om het
financieel rond te krijgen — twaalf voor
een goede exploitatie.” Daarbij zit één ding
mee: Zeeland heeft nog voldoende grond
om op te bouwen.

Vijftig jaar afschrijven
Onlangs kreeg Bordui bezoek van Zorg-
groep Amsterdam, waar Aad de Jonge
bestuurder is. ‘Zeeland is voor ons echt
een voorbeeld van hoe kleinschaligheid
tot stand kan komen. Maar een stad als
Amsterdam heeft veel meer obstakels;
het grootste probleem is ruimtegebrek’,
vertelt De Jonge naderhand. Veel onder-
komens van zijn Zorggroep zijn recente-
lijk nog gerenoveerd en dus nog lang niet
afgeschreven. ‘Zelfs al zou ik morgen een
stuk grond hebben om te bouwen, dan nog
heb ik last van die lange afschrijvingster-
mijn van vijftig jaar’, aldus De Jonge. Het
pand waarin het gesprek plaatsvindt, is
De Poort, een zorg- en verpleeghuis met
220 bedden in Amsterdam-West. Bij de
oplevering in 1995 voldeed deze locatie al
meteen niet meer aan de normen. ‘Er zit
altijd op zijn minst een aantal jaren — nu
druk ik me eufemistisch uit — tussen het
opstellen van bouwplannen en de uitvoe-
ring ervan. De procedures zijn nu wel iets
sneller dan tien jaar geleden, maar je zult
vaak achter ontwikkelingen aan blijven
lopen.” Waar mogelijk wordt De Poort de
komende jaren aangepast aan de huidige
eisen. Er zijn plannen voor sloop en ver-
vangende nieuwbouw. Die ontwikkeling
naar kleinschaligheid — en waar mogelijk
scheiding van wonen en zorg — is bij alle
Amsterdamse zorgcentra terug te vinden.
Ook de samenstelling van de bevol-
king stelt aan de zorgverlening in Am-
sterdam specifieke eisen. De bevolking
is divers, zo ook de groep bewoners van

een van de grotere zorginstellingen in de Aad de Jonge
stad, het Dr. Sarphatihuis. Het hoort bij (Zorggroep
Zorggroep Amsterdam en het is geves- Amsterdam):

tigd in het monumentale ‘Spinhuis’, in de
17de eeuw een tuchthuis waar bedelaars
en landlopers werden tewerkgesteld — en

‘e zult vaak achter
ontwikkelingen aan
blijven lopen’
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waar de vrouwen onder hen moesten boe-
ten door te spinnen. Schitterend om in
zo’n gebouw te werken, maar soms las-
tig vanwege de strenge beoordeling van
bouwkundige aanpassingen. De afzui-
ging van de rookruimtes is bijvoorbeeld
niet ideaal. ‘Om de rook goed te kunnen
afvoeren, hadden we door muren moeten
boren maar dat mocht niet’, vertelt loca-
tiemanager René Flart.

Afwijkend gedrag

Acht jaar geleden is het Dr. Sarphatihuis
grondig verbouwd. Voor meerpersoons-
kamers — sommige met acht bedden — zijn
een-, twee- en driepersoonskamers in de
plaats gekomen. Daardoor ging het cen-
trum terug van 326 naar 226 bedden. Voor
de dertig driepersoonskamers die er nu
nog zijn, komen binnenkort zestig eenper-
soonskamers in de plaats. ‘We leveren dus
weer dertig bedden in, en deze trend zet

door. In de toekomst worden de wooneisen
ongetwijfeld verder aangescherpt. Dan zou
een prachtig locatie als de onze wel eens te
duur kunnen worden voor AWBZ-zorg.’

Voorlopig kunnen Amsterdammers nog
in het Dr. Sarphatihuis terecht. Onder hen
is een groeiende groep met psychiatrische
problemen, al of niet gecombineerd met
Korsakov, een ziekte die ontstaat door
overmatig drankgebruik. Voor het per-
soneel is die groep met vaak ‘afwijkend

‘We zien graag gladde vloerbedekking, maar als iemand
per se hoogpolig tapijt wil, dan kan dat ook’
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Jan Wijmans (arts
Dr. Sarphatihuis):
‘Voor personeel 1s
“afwijkend” gedrag '
lastig’ 8

gedrag’ wel een belasting, vertelt de arts
van het Dr. Sarphatihuis, Jan Wijmans.
‘Ze zijn er niet voor opgeleid om psychi-
atrische patiénten te begeleiden. Al is het
eigenlijk in ons voordeel dat we er hier zo
veel hebben. De eerste die op een afdeling
komt, zorgt vaak voor grote problemen.
Komen er meer dan raakt het personeel
erop ingesteld.’

Hoogpolig tapijt

Het bieden van onderdak, zorg en andere
vormen van dienstverlening aan alle Am-
sterdammers doet Zorggroep Amsterdam
ook op andere manieren. Bijvoorbeeld op
de Nieuwmarkt — pal in het centrum — in
de kleinschalige woonvoorziening voor
dementerenden het Mozaiekhofje en in
Centrum van Ouderen Flesseman. In het
Mozaiekhofje zijn achttien dementerende
ouderen gehuisvest. Zij zijn onderverdeeld
in drie groepen van zes, elk met een huis-
kamer. Boodschappen doen en koken ge-
beurt zo veel mogelijk samen met de be-
woners, vertelt teamleider Ron Wouda.
‘We gaan elke dag met een clubje naar
de supermarkt. Meestal met dezelfde be-
woners, want de andere hebben geen zin
om iets in huis te doen, en het is geen ver-
plichting.’ In het Mozaiekhofje worden de
bewoners zo veel mogelijk vrij gelaten. ‘Ie-
dereen bepaalt zelf de inrichting van zijn
of haar kamer. Alleen het houten hoog-
laagbed is van ons. We hebben natuurlijk
graag dat ze een gladde vloerbedekking
nemen, maar als iemand per se hoogpolig
tapijt wil, dan kan dat ook.’



Stad of land?

Amsterdam zegt veel te kunnen
leren van Zeeland. Maar is het om-
gekeerde ook waar? En... wat heeft u
als lezer van Frank Bordui en Aad de
Jonge geleerd? Reageer op
wa.lezersforum.nllzozs

Sommige bewoners zouden ook zelfstan-
dig naar buiten kunnen, maar door de
hectische omgeving raken zij sneller van
slag. ‘Dit is natuurlijk wél Amsterdam’,
zegt Wouda. ‘Er is hier minder sociale
controle dan op het platteland. We hebben
een keer een man gehad die ging dwalen
op zoek naar zijn oude woonbuurt. Daar
heeft hij uren rondgelopen, zonder dat ie-
mand op hetidee kwam dat hij hulp nodig
had. Nadat hij was gevallen, zag een voor-
bijganger een naam en telefoonnummer
in de kraag van zijn overhemd en toen wer-
den wij gebeld.” Maar zoiets is in de acht
jaar dat het Mozaiekhofje bestaat één keer
gebeurd. Hoe akelig ook, het heeft niet ge-

Ron Wouda (teamlei
ozatekhof e):

‘Dit is natuurlijk weé

Amsterdam. Met minder

ociale contro mﬂ'

Elly de Waart-Hansates (8o) werd geboren in de Amsterdamse buurt De Pijp, woonde het
grootste deel van haar leven op de Oudezijds Voorburgwal en nam in 1998 haar intrek in
Centrum van Ouderen Flesseman. Om de hoek, als het ware. Ze is actief in de cliéntenraad, de
spreekbuis van de bewoners. Jammer genoeg hebben die meestal niet veel interesse in haar werk,
maar ze houdt vol. ‘Het is toch goed dat de directie niet altijd haar wil kan opleggen.’ Ze kan
zich niet voorstellen dat ze ooit ergens anders zou gaan wonen dan in haar eigen Amsterdam.
Haar kinderen zijn allemaal verhuisd naar Lelystad, maar dat trekt haar totaal niet. Veel te
weinig gezelligheid en nergens een kroegje op de hoek. Als ze naar Lelystad wil, is dat trouwens
heel gemakkelijk, want de ingang van de metro ligt pal naast Flesseman. ‘Tk ga met de lift naar
beneden, en op het Centraal Station met de lift weer omhoog. Daar is niets moeilijks aan. Ik
vind het heerlijk om mijn kinderen te bezoeken, maar ik geniet ook altijd erg van de terugreis.
Dan ben ik op weg naar huis.’

leid tot opsluiting van de bewoners.

Vrijheid, blijheid

Pal naast het Mozaiekhofje staat Centrum
van Ouderen Flesseman. Als centrum voor
de buurt bevochten bij de aanleg van de me-
trobiedtFlesseman huisvesting, verzorging
en zo nodig verpleging aan 46 bewoners.
Daarnaast is er een wijkziekenboeg van
zes bedden. Binnen de Nieuwmarktbuurt
heeft Flesseman zich ontwikkeld als een
centraal punt voor de totale zorgverlening
aan ouderen, zowel in het verzorgingshuis
als voor buurtbewoners onder wie de vele
Chinezen die de Nieuwmarktbuurt bevol-
ken. ‘Flesseman en Nieuwmarktbuurt zijn
een onafscheidelijk duo’, zegt Ron Nijhuis,
locatiemanager. ‘Beide hebben ze hetzelf-
de karakter. Individualistisch, eigenzinnig
en een tikje vrijgevochten. Vrijheid, blij-
heid; daar komt het ongeveer op neer.” Een
zo groot mogelijke zelfstandigheid van de
bewoners, met zorgverlening op basis van
wat ze zelf kunnen en willen, is dan ook
het uitgangspunt in het centrum. De zorg
is erop gericht de voorwaarden te scheppen
waarmee de mensen hun eigen leven kun-
nen leiden en voor zichzelf kunnen zorgen.
In dat opzicht is er geen enkel verschil tus-
sen het wonen en zorgen in de stad of op
het platteland.
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